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Tema: Orientacion e

informacioén a la

ciudadania de los

sectores LGTBI

Dependencia (Direccion / Oficina)

Proceso

Direccion Servicio a la Ciudadania

social

Relacionamiento con la ciudadania y participacion

Objetivo

Fecha: 02 de marzo del 2026

Fortalecer las habilidades y caja
de herramientas del talento
humano, encargado del proceso
de orientacién, atencion e
informaciéon, asi como, el
registro de cuidadoras en los
moédulos de la Secretaria
Distrital de Salud en la Direccion
de Servicio a la Ciudadania.

Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion (x)
reunion | Qrientacion () Acompafiamiento ()
Otro ()
Modalidad: | Presencial (x ) Virtual () Mixta ()

Lugar: Oficina Direccién de Servicio a la Ciudadania

Hora Inicio: _8:00 a.m.

Hora Fin: _10:00

a.m.

Notas por: Daily Jasbleidy Albarracin Benitez

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: Por definir

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio a la reunion de fortalecimiento de habilidades, iniciando el espacio con la presentacion de la

moderadora, la referente de enfoque diferencial y poblacional de la Direcciébn de Servicio a la Ciudadania,

quien le da la bienvenida a la expositora Nelly Numpaque referente en la Subred Integrada de Servicios de

Salud Centro Oriente para el acompafamiento al Producto 99: Acompafiamiento a personas trans desde

PSPIC y continuando con la presentacion, se presentan las referentes para el registro de cuidadores en la

Direccién de Servicio a la Ciudadania.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan los puntos de la agenda:

1. Apertura de la reunion.

2. Presentacion: Orientaciones para el abordaje diferencial en personas de los sectores sociales

LGBTIQ+.

3. Conceptos clave sobre enfoque diferencial.
4. Lineamientos para la atencion en salud de personas trans y no binarias.
5. Uso del nhombre identitario.
6
7

Registro en el Sistema de Informacion Cuéntanos Bogota.

Varios y cierre.

En el marco de la apertura de la reunién, la referente de enfoque diferencial y poblacional de la Direccion de

Servicio a la Ciudadania, realiz6 una introduccion destacando la importancia del uso del lenguaje inclusivo en

los procesos de atencion a la ciudadania. Sefialé que este constituye una herramienta fundamental para el
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reconocimiento y respeto de las diversidades, en especial de las orientaciones sexuales e identidades de
género no hegemonicas, contribuyendo a la eliminacion de barreras de acceso y a la prevencién de actos de
discriminacién. Asimismo, enfatiz6 que el lenguaje inclusivo favorece la construccion de espacios
institucionales mas equitativos, dignos y humanizados, en coherencia con la implementacién del enfoque

diferencial en la prestacion de los servicios.

Continuando con el espacio, la referente Nelly Numpaque en la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente inicia su presentacién con un ejercicio ilustrativo de conocimiento previo, dentro del cual, a través de la
construccion de un mapa conceptual hace preguntas sobre conceptos propios de la socializacion y este es el
resultado:

Y luego de este ejercicio inicia la socializacion, abordando los siguientes puntos:

1. Enfoque diferencial por orientacién sexual e identidades de género no hegeménicas (OSIGNH):
Se explicd que este enfoque busca analizar, reconocer, visibilizar y atender situaciones de discriminacion,
segregacion y violencias hacia personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemanicas.

Se resaltaron tres principios fundamentales:
e Inclusion
e Generacion de espacios libres de discriminacion

e Atenciéon humanizada

2. Orientaciones para la atencién en salud:
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Se socializaron lineamientos para brindar una atencién adecuada a personas trans y no binarias, enfatizando el
respeto, la dignidad y la eliminacién de barreras de acceso en los servicios de salud.

3. Nombre identitario y nombre juridico:
Se aclar6 que el nombre identitario:

e No esun alias
e No es un apodo
e No es un nombre ilegal

Se destaco la importancia de su uso en la atencién institucional como parte del reconocimiento de la identidad
de la persona.

4, Marco normativo:
Se mencionaron referentes legales relevantes:

e Sentencia T-236 de 2023 de la Corte Constitucional, que establece que negarse a usar el nhombre
identitario puede constituir un acto de discriminacion.
e Ley 1482 de 2011, que protege a las personas frente a actos de discriminacion.

Durante el espacio, las referentes del registro de cuidadores van realizando preguntas y las mismas se van
aclarando, para potenciar las habilidades de orientaciéon e informacién y registro y con estas claridades se

aclara el ejercicio inicial, quedando asi de manera correcta para la ilustracién y apropiacién de conocimiento:
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Para concluir, en conjunto se construyen las siguientes conclusiones en el punto de varios:

Es fundamental fortalecer la atencién con enfoque diferencial en los servicios de salud.

El respeto por el nombre identitario es un elemento clave en la garantia de derechos.

Se deben promover espacios institucionales libres de discriminacion.

Se deben optimizar y mejorar los sistemas de informacion e informacion, para efectos de poder
registrar lo que cita la norma y lo apropiado en estos espacios de fortalecimiento frente al lenguaje
incluyente, a la fecha los sistemas propios de la dependencia se encuentran ajustados, sin embargo,
es importante realizar asistencias técnicas al MINSALUD para efectos de mejorar SISPRO para el
registro de cuidadores, pues hay variables desactualizadas que no corresponden a los procesos de
categorizacion y registro para personas de los sectores LGTBIQ+ en la actualidad.

¢ Es importante indagar como el ciudadano o ciudadana quiere ser nombrado.

Finalmente, Nelly Numpaque referente en la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente facilita su

contacto a las referentes del registro de cuidadores, siendo el mismo cdescuchalgbti@gmail.com para efectos

de cualquier duda o inquietud.

Se da el cierre de la reuniéon a las 10:00 a.m.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Aplicar las orientaciones socializadas en la .
Referentes del registro de

atencion a la ciudadania y en el registro de : Permanente.
; cuidadores.
cuidadores.
Solicitar fortalecer procesos de sensibilizacion
en enfoque diferencial por medio de la Referentes del registro de
A demanda.

referente de enfoque diferencial y poblacional | cuidadores.
si se requiere.
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

-

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

si

No ()

WO PP

* Se podrén incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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